附件4-6：

攀枝花市市场监督管理局

2021年度部门预算项目支出绩效自评报告

（康养产业满意度调查）

一、项目概况

（一）项目基本情况。

1.项目主管部门在专项项目中的职能。为深入贯彻落实省委对攀枝花提出的“把攀枝花建成国际阳光康养旅游目的地”的新定位新要求，全面落实市委“一二三五”总体工作思路和全市康养产业发展现场推进会会议精神，围绕“一核一带三谷”空间布局，大力推进康养“5115”工程，打响“冬日暖阳、夏季清凉”康养品牌，构建“全域化布局、全龄化服务、全时段开发”康养新格局，力求科学客观公正反映游客对攀枝花市康养产业消费满意度及其意见建议。为进一步推进国家全域旅游示范区、全国旅游休闲示范城市建设，为加快中国阳光康养城市建设步伐提供参考，更好地维护消费者合法权益。为了进一步增强康养产业消费满意度政策和工作措施的针对性，市市场监管局自2017年以来，连续三年开展攀枝花市康养产业消费满意度调查，形成年度康养产业消费满意度报告，分送市委、市人大、市政府、市政协相关领导及各县（区）政府、市级相关部门阅研，得到了市领导的肯定，引起了广泛的社会关注和期待。市质量强市领导小组办公室将该报告的相关数据作为对县（区）政府服务质量指标的考核标准，市统计局将该报告的相关资料作为第4次全国经济普查的参考材料，民革攀枝花市委在攀枝花康养产业发展研究中多次引用该报告的数据和建议，各县（区）政府和市级有关部门每年针对该报告的相关指标、调查结果和问题清单及时进行整改和完善，科学决策，发挥优势，补足短板。

    2．项目立项、资金申报的依据。根据攀枝花市康养产业发展规划及分管副市长肯定性批示申请资金、开展工作。
（二）项目绩效目标。

1．项目主要内容。通过对阳光康养旅游消费者满意度的调查，深入了解本市阳光康养旅游产业的现状，获知游客的真实评价与诉求，收集、分析旅游消费者的评价和意见建议，构建政府与游客之间信息“收集-传递-反馈”长效机制，对本市的康养产业进行有效宣传，加深游客对相关工作的了解，推动康养产业的进一步完善，加快推进产业的提档升级。
2．项目具体绩效目标。攀枝花市全域（包含东区、西区、仁和区、盐边县、米易县的康养消费者）及河北省秦皇岛市部分地区康养消费者（通过与秦皇岛市康养环境、配套设施、服务水平等指标的对比，更好反映攀枝花在康养产业发展中的优势和不足）。调查内容包括消费环境、自然环境、康养配套设施、康养旅游服务水平、日常生活用品及服务、消费维权、康养品牌认知度、康养标准认知和满意度、康养产业消费的忠诚度、疫情对旅游习惯的影响等10项一级指标及40项二级指标。攀枝花市拟调查样本600个以上，秦皇岛市拟调查样本300个以上。
3．分析评价申报内容是否与实际相符，申报目标是否合理可行。
经分析评价，申报内容与实际相符，申报目标合理可行。
二、项目资金申报及使用情况
（一）项目资金申报及批复情况。
市财政局通过年初预算（攀财资预〔2021〕1 号）文，下达我局康养产业满意度调查工作经费20万元。

（二）资金计划、到位及使用情况。

1．资金计划。康养产业满意度调查工作经费20万元。

2．资金到位。财政下达康养产业满意度调查工作经费20万元，资金到位率100%。 

3．资金使用。康养产业满意度调查工作经费下达20万元，财政收回10万元，支付10万元，预算执行率100%。
（三）项目财务管理情况。

   项目实施过程中，认真执行国家财经法律法规，建立健全《局机关财务管理制度》《内控手册》《政府采购内部控制制度》等财务管理制度，强化制度的执行力度。按照专项资金的管理要求，加强会计核算，专款专用。按项目名称、资金性质等相关信息进行专款专账核算，完整反映资金来源渠道、支出方向，账务处理及时，会计核算规范。
三、项目实施及管理情况

为保证项目顺利实施，以公开比选的方式委托第三方调查机构开展调查工作。项目实施过程中，主要领导、分管领导定期或不定期听取项目进度汇报，督促项目实施。
四、项目绩效情况

（一）项目完成情况。
2020年12月前：确定第三方调查机构。
2020 年12月前：由第三方调查机构提交调查实施方案（包括问卷设计、抽样方法、调查方法、质量管理、数据分析、报告撰写等内容）。
2020 年 12 月前：签订合同。
2020 年 12 月前：确认项目调查问卷。
2021 年 2 月前：实地调查执行。
2021 年 2 月前：数据处理分析、构建数据模型。
2021 年 2月前：提交满意度调查调查报告初稿。
2021 年 3 月前：完善并提交满意度调查报告终稿。

（二）项目效益情况。

提高社会关注度。在3.15国际消费者权益日纪念活动期间，以新闻发布会的形式向社会公开发布调查报告，引起更多消费者关心关注攀枝花康养产业发展，提高“阳光康养地”的社会关注度。
为攀枝花康养产业发展提供参考。调查报告送市领导及相关市级部门、各县（区）政府阅研，参考调查成果，以目标和问题为导向，找准发展薄弱环节，更好推进国家全域旅游示范区、全国旅游休闲示范城市建设。
强化合作交流。加强调查成果与秦皇岛、三亚、六盘水等国内康养旅游城市的数据交换、信息共享，多渠道掌握各地康养产业发展现状，促进合作交流，更好促进攀枝花康养产业高质量发展。

五、评价结论及建议

（一）评价结论。

   专项资金按照规定及时办理结算支付，政府购买服务符合政府采购相关规定，项目管理合规，资金使用合法合规。
（二）存在的问题。

无。

（三）相关建议。

 无。

